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Fonctionnement du Guide

Ce guide a pour objet d’aider les fournisseurs à comprendre

comment démarrer avec Ariba Network.

Vous pouvez naviguer dans ce guide en :

• Cliquant sur les boutons dans la barre d’outils

• Cliquant sur les liens hypertextes dans les pages – les liens hypertextes peuvent 

prendre la forme de mots ou de formes dans

les graphiques

• Utilisant le panneau signet sur la gauche Le bouton ACCUEIL permet de revenir à 

la page de Table des matières du Guide

Si vous avez besoin d’aide, cliquez 

sur le bouton aide qui vous 

permettra de trouver l’interlocuteur 

compétent qui pourra vous aider.

Ce bouton permet de 

revenir à la page précédente

Ce bouton permet d’aller à 

la page suivante

Les onglets dans le coin inférieur gauche renvoient aux pages d’assistance 

de notre Communauté. N’hésitez pas à les consulter, vous y trouverez la 

réponse aux questions les plus courantes.
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SAP Ariba est le premier réseau d’entreprises

Votre client a choisi Ariba pour la gestion des transactions électroniques. En tant que fournisseur 

privilégié, vous avez été invité par votre client à rejoindre Ariba Network et à commencer à réaliser 

des transactions électroniques avec lui.
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SAP Ariba peut vous aider à...

Collaborer immédiatement avec tous les partenaires commerciaux ?

 Accès immédiat à l’outil de création de factures en ligne

 Automatisation et publication de catalogues pour vos acheteurs en <8 semaines

Passer du papier à des transactions électroniques efficaces ?

 Conclusion des opérations 75% plus rapide

 Gain de productivité de 75% dans le traitement des commandes via cXML

 Augmentation de l’exactitude des commandes de 80% grâce à PunchOut

Repérer les erreurs et les corriger – avant même qu’elles ne surviennent ?

 Réduction de 64% des interventions manuelles

Voir les opportunités que vous manquez et avoir la capacité de réaliser des 

opérations commerciales dans le monde entier ?
 Augmentation de 15% de la fidélisation de la clientèle

 Croissance des comptes existants de 30%

 Croissance des nouvelles activités de 35%
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Périmètre et objectifs

Pourquoi ?

Avec cette initiative, nous mettons en place une procédure Approvisionnement au Paiement 

transparente et facile à utiliser/intuitive dans le monde entier avec une seule et même 

Interface utilisateur de pointe.

Nous harmonisons, optimisons et automatisons nos processus dans les domaines suivants :
•Achat

•Approvisionnement

•Comptes fournisseurs

Quand ?

La date sera communiquée prochainement. Ensuite, l’utilisation d’Ariba Network sera 

la norme chez Boehringer Ingelheim, aussi bien pour les nouveaux fournisseurs que 

pour tous les fournisseurs existants.

Les bons de commande seront émis sous format électronique.
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ACCUEIL : Démarrer

Accepter votre 

invitation

Enregistrer 
votre
Profil

Créer de 
votre 
compte

Formation et
Ressources

Nouvel utilisateur 

Utilisateur existant

Connexion 

Création de compte

Portail d’information 

destiné aux 

fournisseurs

Présentation 

des 

abonnements

Barème de frais pour 

les fournisseurs

© 2018 SAP Ariba. Tous droits réservés. Public 6



Accepter votre Invitation

L’invitation est également désignée la Demande de Relation Commerciale ou DRC. Cet e-mail contient des 

informations concernant la manière dont vous pouvez réaliser des transactions par voie électronique avec 

votre client.

 Cliquez sur le lien figurant dans le courrier électronique pour accéder à la page de destination.
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Choisissez l’une des options…

Nouvel utilisateur Utilisateur existant
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S’inscrire en tant que nouvel utilisateur

1. Sélectionnez S’inscrire maintenant

2. Renseignez tous les champs signalés

comme étant obligatoires 

par un astérisque (*) 

notamment :
• Dénomination de la société

• Adresse

• Ville

• Pays

• Code postal

3. Renseignez les champs 

facultatifs supplémentaires
pour compléter votre profil.

• Catégories de produits et 

services

• Lieux d’expédition ou d’entretien

• Identifiant fiscal

• Numéro DUNS

4. Acceptez les Conditions 

d’utilisation en cochant la case.

5. Cliquez sur Continuer pour 

aller sur votre écran d’accueil.

5

2

3
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Connectez-vous à Ariba® Network

 Connectez-vous en utilisant votre nom d’utilisateur Ariba et votre mot de 
passe actuels pour accepter la relation avec votre client.

Vous n’arrivez pas à vous 

connecter ?
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Création de votre compte

Quels autres éléments peuvent être requis ?

Les exigences spécifiques à votre client vous 

seront communiquées directement par votre 

client.

1. Depuis l’écran d’Accueil, cliquez 

sur le menu déroulant 

Paramètres de la société.

2. Sélectionnez Acheminement de 

commande électronique

dans Paramètres réseau.

3.Choisissez l’une des méthodes 
d’acheminement suivantes pour 
vos bons de commande :

• En ligne

• cXML

• EDI

• E-mail

4. Configurez les notifications par e-

mail.

1

2

3 4
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Formation et ressources
Portail d’informations destiné aux fournisseurs

1. Sélectionnez le nom de votre 

société dans le coin supérieur droit 

puis cliquez sur le lien Relations 

client.

2. Sélectionnez le nom de 

l’acheteur pour consulter les 

règles applicables aux 

transactions :

3. Sélectionnez Portail 

d’informations destiné aux 

fournisseurs pour visualiser des 

documents transmis par votre 

acheteur.

1

2 3
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Présentation des abonnements

Niveau 

d’abonnement Description

Standard • Niveau d’abonnement gratuit

• Fonctionnalité permettant de générer des 

rapports

• Dépôt de documents et statut

• Administration du compte

• Catalogues CIF et PunchOut 

• Accès à l’assistance clientèle Ariba

Bronze • Propositions illimitées et une réponse 

gratuite à une opportunité commerciale 

sur Ariba Discovery

• Conseils personnalisés de notre équipe 

de conseils commerciaux aux 

fournisseurs

• Accès à des séances de formation commerciale 

collaborative

• Badges numériques indiquant vos 

capacités spécifiques de e-commerce.

Silver • Deux réponses gratuites à des opportunités 

commerciales sur Ariba Discovery

• Protocoles d’intégration basés sur EDI et 

cXML

• Assistance technique illimitée après le 

déploiement

Gold • Réponses gratuites illimitées à des 

opportunités de vente sur Ariba Discovery

• Transactions automatisées « sans 

intervention » avec Intégration

• Accès prioritaire à l’équipe de conseils 

commerciaux aux fournisseurs

Platinum • Nombreuses solutions de connectivité, 

assistance et services de validation 

permettant une collaboration entièrement 

automatisée et fluide

• La transition à SAP Ariba Live vous donne 

accès à des informations utiles sur le e-commerce 

et à des opportunités de constitution de réseau
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Barème de frais pour les fournisseurs

€EUR£GBR

Veuillez sélectionner votre devise :

Vous ne trouvez pas votre 

devise ?
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Frais de transaction

Facturés trimestriellement

0,155 % du volume de la transaction

Plafonnés à 13 200 £/an (par Relation)

Frais d’abonnement

Facturés une fois 

par anNombre de 

documents annuel 

pour Toutes les 

Relations Client

Abonnement Frais 

annuels

5 à 24 documents Bronze 35 £

25 à 99 documents Silver 500 £

100 à 499 documents Gold 1 500 £

500 documents et plus Platinum 3 770 £

Exemples

Volume Abonnement Transaction Total Annuel

60 documents | 30 K£ Standard - 0 £ 0 £ 0 £

4 documents | 500 K£ Standard - 0 £ 0 £ 0 £

60 documents | 500 K£ Silver - 500 £ 775 £ 1 275 £

5 documents et plus ? Plus de 34 250 £ ? Utilisation

NON NON GRATUITE

OUI NON GRATUITE

NON OUI GRATUITE

OUI OUI FACTURABLE

• Inscription et transactions jusqu’à un certain seuil GRATUITES pour tous les fournisseurs

• Aucun supplément pour les fournisseurs avec plusieurs divisions ou unités 

opérationnelles

• Les Documents correspondent à des bons de commande, des fiches d’inscription au 
service et des réponses à des fiches d’inscription au service

• Les fournisseurs auxquels des frais sont facturés et dont le volume financier annuel de 
transactions est inférieur à 155 000 GBP se verront attribuer le niveau Bronze, quel que 

soit le nombre de documents annuel.

Barème de frais pour les fournisseurs - GBP
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Frais de transaction

Facturés trimestriellement

0,155 % du volume de la transaction

Plafonnés à 15 500 £/an (par Relation)

Frais d’abonnement

Facturés une fois 

par anNombre de documents 

annuel pour Toutes les 

Relations Client

Abonnement Frais 

annue

ls

5 à 24 documents Bronze 45 €

25 à 99 documents Silver 670 €

100 à 499 documents Gold 2 000 €

500 documents et plus Platinum 4 900 €

Exemples

Volume Abonnement Transaction Total Annuel

60 documents | 35 K€ Standard – 0 € 0 € 0 €

4 documents | 500 K€ Standard – 0 € 0 € 0 €

60 documents | 500 K€ Silver – 670 € 775 € 1 445 €

5 documents et plus ? Plus de 44 600 € ? Utilisation

NON NON GRATUITE

OUI NON GRATUITE

NON OUI GRATUITE

OUI OUI FACTURABLE

• Inscription et transactions jusqu’à un certain seuil GRATUITES pour tous les fournisseurs

• Aucun supplément pour les fournisseurs avec plusieurs divisions ou unités 

opérationnelles

• Les Documents correspondent à des bons de commande, des fiches d’inscription au 
service et des réponses à des fiches d’inscription au service

• Les fournisseurs auxquels des frais sont facturés et dont le volume financier annuel de 
transactions est inférieur à 185 000 EUR se verront attribuer le niveau Bronze, quel que 
soit le nombre de documents annuel.

Barème de frais pour les fournisseurs - EUR

© 2018 SAP Ariba. Tous droits réservés. Public 18



Assistance clientèle Ariba Network

Remplir un formulaire 

d’assistance en ligne

•Un spécialiste des opérations 

d’approvisionnement vous répondra par e-

mail dans les 4 heures

Se connecter à l’assistance via le 

service de Chat en direct

•Discutez des questions ou problèmes 

via le service de Chat en direct en ligne 

immédiatement

Contacter l’assistance clientèle 

Ariba par téléphone

•Demandez à être rappelé par notre 

spécialiste des opérations 

d’approvisionnement immédiatement ou 

ultérieurement

*Les liens ci-dessus ne fonctionnent que lorsque 

l’utilisateur est connecté
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