ObaveStenje o zastiti podataka za
zdravstvene radnike

U ovom obavestenju o zaStiti podataka opisani su podaci o licnosti koje Boehringer Ingelheim
Serbia d.o.o. Milentija Popovi¢a 5A, 11070 Beograd (,mi“ ili ,Boehringer Ingelheim®)
obraduje, kao i svrha njihove obrade - prilikom kori$¢enja nasSih internet stranica i aplikacija
i tokom drugih aktivnosti, ukoliko vi, kao zdravstveni radnik, stupite u kontakt sa nama i
nasim zaposlenima.

A. Pregled

Na samom pocetku, Zelimo da vam damo kratak pregled kategorija podataka o li¢nosti koje
obradujemo kao i svrha njihove obrade. Za viSe informacija, molimo vas da pogledate detaljno
obaveStenje o zastiti podataka u nastavku.

e Mi prikupljamo podatke o li¢nosti prilikom pruzanja usluga (kao $to su izvrSenja
ugovora, odgovori na upite), tokom savetovanja ili kada posetite naSe internet stranice
iz javnih izvora i baza podataka (videti B.I).

e Podatke o licnosti koristimo kako bismo vam pruZili odredene usluge, savetovali vas ili
informisali shodno vasSim interesovanjima, afinitetima i Zeljama, a na osnovu
prikupljenih podataka, sve u svrhu ispunjenja nasih zakonskih obaveza izveStavanja i
ostvarivanja nasih prava (videti B.I).

e U tu svrhu ukljuc¢ujemo i pruzaoce usluga i druge Boehringer kompanije koje obraduju
podatke za potrebe navedene u ovom obavestenju (videti B.II).

e Vasa prava u pogledu zastite podataka: Svoju saglasnost moZete povu¢i u bilo kom
trenutku. Takode, u bilo kom trenutku moZete ostvariti i druga prava, kao Sto su pravo
na pristup informacijama, pravo na prigovor, pravo na ispravku podataka i sli¢no (videti
B.IViB.V)

B. Detaljno obaveStenje o zastiti podataka

I. Koje vrste podataka o li¢nosti prikupljamo i u koje svrhe ih koristimo?
1. Zahtevane i prihvaéene usluge

VaSe podatke prikupljamo kako bismo vam pruZili usluge koje ste prihvatili ili koje ste
zahtevali:
o ukoliko se registrujete na nase internet stranice ili aplikacije i iste koristite;

e ukoliko sa vama zaklju¢imo ugovore o konsultantskim uslugama, predavanjima ili u
drugim slucajevima;



e ukoliko ucestvujete u nasim obukama ili na nasSim dogadajima;
e ukoliko nam posaljete upite o proizvodima ili moguéim neZeljenim dejstvima.

Obrada vaSih podatka je neophodna radi izvrSenja ugovorene usluge, radi preduzimanja
mera pre zaklju¢enja ugovora i odgovora na vaSe upite, a zasnovana je na ¢lanu 12. (1) 2)
Zakona o zastiti podataka o licnosti (,S1. glasnik RS, br. 87/2018).

Obrada vasih podatka je neophodna za zakljucenje ugovora. Nedostavljanje vasih podatka
bi znacilo da ne¢emo biti u mogucénosti da stupimo u ugovorni odnos sa vama.

2. Pruzanje informacija

Kada stupimo u kontakt sa vama u svrhu savetovanja ili pruzanja informacija, mi prikupljamo
podatke o licnosti kako bismo dodatno prilagodili date informacije i savetovanja vasSim
interesovanjima i Zeljama:

o Nakon sastanaka uZivo i konsultacija, naSi predstavnici evidentiraju teme o kojima biste
Zeleli viSe informacija i teme koje vas manje interesuju. Ako vam nasi predstavnici tokom
poseta prikazu informacije na tabletima, tablet takode cuva podatke o vremenu tokom
kog su vam stranice/informacije bile prikazane (na ovo uvek moZete da ulozite prigovor,
molimo vas da obavestite naSeg predstavnika prodaje).

e E-mail newsletter: Ako putem e-maila primate biltene (newsletters), cuvamo podatke o
tome da li je i kada e-mail uspesno dostavljen, da li ste i kada otvorili e-mailove i na koje
ste linkove kliknuli i kada. MoZete zasebno da ulozite prigovor na ovo u bilo kom
trenutku, a primedbu moZete uputiti i naSim predstavnicima.

e Upite koje nam posaljete putem e-maila, preko internet stranica ili na neki drugi nacin
takode Cuvamo.

Obrada podataka se vrSi na osnovu nasSih legitimnih interesa u skladu sa c¢lanom
12. (1) 6) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, prevashodno kako bismo osigurali zakonitu i
efikasnu poslovnu komunikaciju, podrzali profesionalnu razmenu informacija i unapredili
prodaju nasSih proizvoda. Po potrebi, pribavi¢emo i vasu izricitu saglasnost (¢lan 12. (1) 1)
Zakona o zastiti podataka o licnosti).

Dostavljanje vaSih podataka se vrsi na dobrovoljnoj osnovi. U slucaju nedostavljanja
podataka, necemo biti u moguénosti da vam pruzimo optimizovane usluge i proizvode.

3. Podaci o koriSéenju internet stranica, aplikacija i online seminara

Ako ste dali posebnu saglasnost, mi ¢uvamo podatke o koriS¢enju kada, kao registrovani
korisnik, posetite naSe internet stranice, aplikacije ili online seminare ili nas kontaktirate
putem video telefonije (npr. putem Veeva-Engage, Zoom ili MS Teams platformi). Podaci o
koris¢enju su podaci koji se generisu prilikom posete i koriS¢enja ovih usluga: Korisni¢ko ime
i ID kao i, ako je primenljivo, e-mail adresa, tip uredaja koji se koristi, operativni sistem i
pregledane stranice pretrazivaca, klikovi, preuzeti materijali kao i vreme i trajanje koris¢enja,
u slucaju (video) telefonskih (slikovnih i) zvu¢nih signala.

Vasu saglasnost moZete povudi, sa buduc¢im dejstvom, u bilo kom trenutku.



4. Optimalne konsultacije za vas: Kako koristimo vase podatke za ovu svrhu?

Cilj nam je da vama ponudimo dodatnu vrednost preko nas$ih informacija i usluga -
prilagodenih vasSim interesovanjima, afinitetima i Zeljama. Ovde Zelimo da objasnimo kako to
radimo:

e Konsultantske usluge pruZza nas Bl predstavnik koji koristi svoje beleSke i zapisnike sa
sastanaka radi optimizacije savetovanja.

e Dodatne informacije, koje je Bl predstavnik prikupio tokom poseta, koristimo kako
bismo optimizovali na$ sadrZaj, kanale komunikacije i vrstu komunikacije. Ovo se
zasniva na pitanjima kao Sto su: Koja je vasa oblast strucnosti? Koje vrste lecCenja vas
zanimaju? Da li koristite online usluge ili viSe volite licni kontakt? Da li redovno
objavljujete radove? U kojoj meri ste aktivni u nau¢nim udruzenjima? Koji materijali
vas interesuju viSe, koji manje? Da li posecCujete seminare i ako je odgovor potvrdan,
koje vrste seminara? Prikupljene podatke zatim procenjujemo kako bismo na$ dalji
pristup uskladili sa dobijenim rezultatima. Na taj nacin Cete dobijati informacije i
ponude koje su prilagodene vaSim interesovanjima, afinitetima i Zeljama. Ovaj
postupak se naziva ,profilisanje“ shodno clanu 4. (5) Zakona o zastiti podataka o
licnosti. Medutim, niste podlozni bilo kakvoj odluci koja proizvodi pravno dejstvo ili na
slican nacin znacajno utice na vas.

Ova obrada podataka je zasnovana na nasem legitimnom interesu u skladu sa ¢lanom 12. (1)
6) Zakona o zaStiti podataka o licnosti, konkretno mislimo na podrsku u kreiranju mreze
strucnjaka za potrebe optimalne profesionalne razmene informacija.

Dostavljanje vaSih podataka je dobrovoljno. Nedostavljanje vaSih podataka bi, medutim,
znacilo da ne¢emo biti u moguénosti da ponudimo usluge koje su posebno prilagodene vasim
potrebama.

S. Podaci iz javnih izvora i informacije prikupljene od trecih lica (za upravljanje glavnim
podacima i za konsultacije)

Prikupljamo podatke o li¢nosti koji se odnose na zdravstvene radnike iz javnih ili eksternih
izvora, posebno radi provere njihovih profesionalnih kvalifikacija i identiteta. Prikupljeni
podaci nam takode pomazu da komuniciramo sa vama i da vam pruzimo konsultacije u skladu
sa vaSim interesovanjima i afinitetima.

Prikupljamo javno dostupne informacije o vasim publikacijama, uceS¢u na seminarima,
Clanstvu u nauc¢nim ili stru¢nim udruZenjima, da li imate internet stranicu i kako je
dizajnirana.

Obrada se zasniva na nasim legitimnim interesima u skladu sa ¢lanom 12. (1) 6) Zakona o
zaStiti podataka o li¢nosti, odnosno, kako bismo osigurali zakonitu i efikasnu poslovnu
komunikaciju i da podrZimo Kkreiranje mreZe struc¢njaka za profesionalnu razmenu
informacija.

I1. Kome se prenose podaci o licnosti?

Podatke o li¢nosti mozZemo deliti sa tre¢im licima.



1. Obaveze izveStavanja regulatornih organa i ostvarivanje prava

Kao farmaceutska kompanija, Boehringer Ingelheim podleZe posebnim zdravstvenim
propisima kao $to je farmakovigilanca. Neki od ovih propisa zahtevaju od nas da Saljemo vase
izveStaje regulatornim ili drugim nadleZnim organima Sirom sveta (ukljucujuci zemlje koje
mogu imati drugaciji nivo zastite podataka od EU). NadleZnim organima stavljamo na
raspolaganje podatke o licnosti samo ako smo zakonski obavezni da to u¢inimo. Obrada
podataka je zasnovana na zakonskoj obavezi u skladu sa ¢lanom 12. (1) 3) Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti. ViSe detalja o obradi podataka u vezi sa farmakovigilancom moZete

pronaci u nasoj politici zaStite podataka u vezi sa farmakovigilancom.

Kako bismo zastitili svoja prava ili prava trecih lica, takode moZemo obelodaniti podatke
nosiocima prava, konsultantima i nadleZnim organima u skladu sa zakonskim odredbama.

2. Pruzalac usluga

Mi angaZujemo pruzaoce usluga da obraduju vase podatke o licnosti koje smo opisali u ovom
obavestenju o zastiti podatka. Pomenuti pruZaoci usluga obraduju podatke iskljucivo u nase
ime, u skladu sa naSim instrukcijama i pod naSom kontrolom. Zasebnim ugovorom
osiguravamo da nasi pruZaoci usluga postuju obavezu zastite podataka o li¢cnosti (na primer,
sa naSim obradivacima podataka zaklju¢ujemo odgovarajuée ugovore o obradi podataka).

Slede¢i pruzaoci usluga mogu biti ovlaS¢eni da obraduju licne podatke u ime Boehringer
Ingelheim-a:

operatori baza podataka o adresama
agencije za oglaSavanje

agencije za komunikacije
konsultanti

agencije za organizaciju dogadaja
finansijski revizori

pruzaoci IT usluga

kompanije za logisticke usluge
agencije za istraZivanje trziSta
Stamparije

izdavacke kuce

pruzaoci streaming usluga
agencije za obuke

prevodioci

turisticke agencije

3. Boehringer-kompanije

Kao deo globalne grupe kompanija, u obradu podataka uklju¢ujemo druge Boehringer
kompanije koje nas podrZavaju u smislu obrade podataka. Ovde moZete naci pregled svih
Boehringer Ingelheim kompanija. Kompanije koje posluju u okviru grupe, obraduju podatke
iskljuc¢ivo u svrhe navedene u ovoj politici zastite podataka. Takva obrada podataka je


https://www.boehringer-ingelheim.at/en/who-we-are/data-privacy/data-privacy-notice-pv
https://www.boehringer-ingelheim.com/sites/default/files/APC/ARPC_2019/Boehringer_Ingelheim_Consolidated_Companies_2018.pdf

zasnovana na naSem legitimnom interesu, u skladu sa ¢lanom 6. (1) f) GDPR-a i ¢lanom 12.
(1) 6) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, odnosno, efikasnom strukturiranju nase interne
administracije i poslovne komunikacije.

4. Prenos podataka primaocima van EU

Neki od pomenutih pruzalaca usluga i Boehringer kompanija obraduju podatke o licnosti van
teritorije Srbije. U tim sluc¢ajevima, Boehringer Ingelheim obezbeduje adekvatan nivo zastite
podataka u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti i evropskim zakonodavstvom. Za
detaljnije informacije o pravnom osnovu za prenos podataka pruZaocima usluga ili od strane
pruzalaca usluga u tre¢e zemlje kontaktirajte nas na adresu navedenu u odeljku V.

I11. Koliko dugo ¢uvamo podatke o li¢nosti?

Podatke o li¢nosti zadrzavamo onoliko dugo koliko je potrebno za odredenu poslovnu svrhu
ili svrhe za koje su prikupljeni.

Podaci koje prikupljamo tokom nase saradnje sa vama, npr. korespondencija preko e-maila,
cuvace se tokom perioda od tri godine.

Radi poStovanja zakona o porezu, poslovnhu dokumentaciju i racunovodstvenu
dokumentaciju, kao i prate¢a dokumenta iz naseg ugovornog odnosa, cuvamo tokom perioda
od deset godina u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrednost (,Sl. glasnik RS“, br.
84/2004,..,153/2020).

IV. Koja su vasa prava?
1. Povlacéenje saglasnosti
Vase saglasnosti moZete povuci, sa budu¢im dejstvom, u bilo kom trenutku.

2. Pravo na informacije, brisanje, ispravku, ogranicenje, prenosivost podataka, prigovor i
Zalbu

U svakom trenutku mozete zatraziti pristup svojim podacima o licnosti. Ako ste stavili na
raspolaganje svoje licne podatke na osnovu ugovora ili saglasnosti, imate pravo da dobijete
ove podatke u uobicajenom, elektronski ¢itljivom formatu. Svoju saglasnost moZete povudi,
sa buduc¢im dejstvom, u bilo kom trenutku.

Pod odredenim uslovima, takode moZete zahtevati brisanje, ispravku ili ogranicenje obrade
vasSih podataka. Ako se vasi podaci o licnosti prenesu van teritorije Srbije, u drzavu koja ne
pruza adekvatnu zastitu, moZete zatraZiti kopiju ugovora kojim se obezbeduje adekvatna
zaStita podataka o li¢nosti.

Ukoliko koristimo vaSe podatke o licnosti na osnovu legitimnog interesa, moZete uloziti
prigovor na obradu vasih podataka. U ovom slucaju, prestacemo sa obradom vasih podataka
osim ako nasi interesi ne prevladaju. MoZete uloziti prigovor na koris¢enje vasih podataka u



svrhe direktnog marketinga, npr. na prijem marketinske kampanje putem e-maila, u bilo kom
trenutku bez dodatnog razmatranja zahteva.

U slucaju da, uprkos nasoj obavezi da vase podatke obradujemo na zakonit nacin, suprotno
oCekivanjima, dode do povrede vasSeg prava na zakonitu obradu vaSih podataka, imate pravo
da podnesete Zalbu organu nadleZnom za zaStitu podataka u Republici Srbiji.

V. Kontakt podaci

Ukoliko imate dodatnih pitanja o nasoj upotrebi podataka o licnosti, informacijama o zastiti
podataka ili Zelite da ostvarite svoja prava, kontaktirajte nas u bilo kom trenutku ili moZete
direktno kontaktirati naSeg sluzbenika za zasStitu podataka:

Boehringer Ingelheim Serbia d.o.o.

- Sluzbenik za zaStitu podataka / Data Protection Officer -
Milentija Popovica 5A

11070 Beograd, Srbija

E-Mail: zastitalicnihpodataka.bel@boehringer-ingelheim.com

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o licnosti
Bulevar kralja Aleksandra 15

11120 Beograd, Srbija

Email: office@poverenik.rs

VI. Sta se dogada ukoliko izmenimo ovu politiku privatnosti?

Povremeno ¢emo azurirati ovu politiku privatnosti. Obavestavac¢emo vas o svim promenama
nase Politike privatnosti objavljivanjem nove Politike privatnosti ovde. U slucaju da dode do
znacajnih promena, objavi¢emo jasno vidljivo obavestenje na nasoj internet stranici ili ¢emo
vam obavestenje poslati putem e-maila. Ukoliko je potrebno, traZicemo i vasu prethodnu
saglasnost. Trebalo bi da redovno proveravate ovu Politiku privatnosti radi eventualnih
promena.

VII. Dodatna obaveStenja o zastiti podataka

Imajte na umu da u odredenim situacijama vaZe dodatna obavestenja o zastiti podataka (na
primer, ugovori za klinicka ispitivanja).

Poslednje azuriranje: Novembar 2022.
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