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Dziękujemy za zapytanie w Boehringer Ingelheim Sp. z o.o.. Będziemy wykorzystywać te dane 

wyłącznie w celu dokumentowania przetwarzania wniosków dotyczących produktów leczniczych 

stosowanych u ludzi.  

Przechowujemy zapytanie, odpowiedź, a także (jeśli jest dostępna) imię i nazwisko, inicjały, adres, adres 

e-mail, numer telefonu oraz rolę w systemie opieki zdrowotnej (np. lekarz, farmaceuta, pacjent itp.). 

Przetwarzanie Państwa danych odbywa się w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 (1) f) 

RODO), a mianowicie zbieranie i przetwarzanie zapytań o produkty lecznicze stosowane u ludzi.   

W przypadku otrzymania zdarzenia niepożądanego na żądanie lekarza, przetwarzamy zgłoszenie zgodnie 

z naszą Polityką prywatności dotyczącą nadzoru nad bezpieczeństwem farmakoterapii Human Pharmacy.  

1. Zasady przetwarzania 

Racjonalne środki techniczne i organizacyjne w zakresie bezpieczeństwa danych są wdrażane za pomocą 

przepisów wewnętrznych oraz - jeżeli dane są przetwarzane przez zewnętrznego dostawcę usług - za 

pomocą odpowiednich umów, na przykład przy wykorzystaniu standardowych klauzul umownych UE 

dotyczących przetwarzania danych poza Unią Europejską. 

2. Przekazywanie danych / ujawnianie 

Zgodnie z wymogami prawnymi oraz obowiązującymi regulacjami wewnętrznymi, wymagane dla danego 

celu dane mogą być przekazywane innym organom wewnętrznym i zewnętrznym w następujących 

przypadkach: 

 

a. Dostawcy usług 

Zlecamy usługodawcom przetwarzanie danych osobowych użytkownika w celach opisanych w niniejszej 

informacji o ochronie danych. Ci dostawcy usług przetwarzają dane wyłącznie w naszym imieniu, zgodnie 

z naszymi instrukcjami i pod naszą kontrolą. Zapewniamy, na podstawie odrębnej umowy, że nasi dostawcy 
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usług wywiązują się z obowiązków w zakresie ochrony danych (np. z naszymi podmiotami 

przetwarzającymi dane, zawierając odpowiednie umowy dotyczące przetwarzania danych). 

Do przetwarzania zapytań o produkty lecznicze stosowane u ludzi wykorzystujemy platformę operatora 

ArisGlobal. 

 

b. Boehringer Ingelheim - Przedsiębiorstwa 

Jako część globalnej grupy firm angażujemy inne firmy z Boehringer, które wspierają nas w przetwarzaniu 

danych. Tutaj znajdziesz przegląd głównych skonsolidowanych spółek Boehringer Ingelheim. Te spółki 

grupy przetwarzają dane wyłącznie w celach określonych w niniejszej polityce ochrony danych. 

Przetwarzanie danych odbywa się na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 

6 (1) f) RODO, a mianowicie sprawnej organizacji naszej administracji korporacyjnej i komunikacji 

biznesowej. 

a. Przekazywanie danych odbiorcom spoza UE 

Niektórzy z tych usługodawców i przedsiębiorstw z Boehringer przetwarzają dane osobowe poza UE. 

W takich przypadkach Boehringer Ingelheim zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych, aby 

zapewnić zgodność z prawem europejskim (zazwyczaj za pomocą standardowych klauzul umownych 

UE publikowanych przez Komisję Europejską). Aby uzyskać więcej informacji na temat podstawy prawnej 

przekazywania danych do lub przez usługodawcę do państw trzecich, skontaktuj się z nami za 

pośrednictwem adresu wymienionego w pkt 5.  

3. Jak długo przechowujemy dane osobowe? 

Ponieważ dokumentacja wniosku jest ważna ze względów prawnych, będzie przechowywana przez okres 

do 30 lat.   

 

 

4. Jakie masz prawa? 

a. Wycofanie zgody: W każdej chwili możesz wycofać zgodę ze skutkiem na przyszłość. Wycofanie 

zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed 

jej wycofaniem.   

b. Prawo do informacji: W każdej chwili możesz zażądać dostępu do swoich danych osobowych. Jeżeli 

podałeś dane osobowe na podstawie umowy lub zgody, masz prawo do otrzymania tych danych w 

powszechnym formacie nadającym się do odczytu maszynowego. W każdej chwili możesz odwołać 

swoją zgodę ze skutkiem na przyszłość. 

c. Prawo do usunięcia, sprostowania, ograniczenia, przenoszenia danych: Pod pewnymi 

warunkami mogą Państwo również zażądać usunięcia, poprawienia lub ograniczenia przetwarzania 

Państwa danych. Jeżeli Państwa dane osobowe są przekazywane do państwa spoza UE, które nie 
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zapewnia odpowiedniej ochrony, mogą Państwo zażądać kopii umowy zapewniającej odpowiednią 

ochronę danych osobowych.  

d. Prawo do sprzeciwu: Jeśli wykorzystujemy Twoje dane osobowe na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu, możesz sprzeciwić się przetwarzaniu Twoich danych. W takim przypadku nie 

będziemy już przetwarzać Twoich danych, chyba że nasze interesy przeważą. Możesz w każdej chwili, 

bez dalszego rozpatrzenia, sprzeciwić się wykorzystaniu Twoich danych do celów marketingu 

bezpośredniego, np. do otrzymywania kampanii mailingowych. 

e. Prawo do złożenia skargi: Jeżeli pomimo naszego obowiązku zgodnego z prawem przetwarzania 

Twoich danych, wbrew oczekiwaniom, dojdzie do naruszenia Twojego prawa do zgodnego z prawem 

przetwarzania Twoich danych, masz prawo do złożenia skargi do polskiego organu ochrony danych 

lub innego organu nadzorczego ds. ochrony danych w UE, w miejscu zamieszkania lub pracy. 

 

5. Dane kontaktowe 

W razie jakichkolwiek dalszych pytań dotyczących wykorzystywania przez nas danych osobowych, tych 

informacji o ochronie danych lub w przypadku chęci skorzystania z przysługujących Państwu praw, mogą 

Państwo w każdej chwili skontaktować się z nami lub bezpośrednio skontaktować się z naszym 

inspektorem ochrony danych: 

 

Boehringer Ingelheim Sp.z.o.o. 

- Inspektor Ochrony Danych -  

ul. Dziekońskiego 3 

00-728 Warszawa  

E-Mail: iod.waw@boehringer-ingelheim.com 

 

W przypadku jakichkolwiek pytań lub wątpliwości dotyczących przetwarzania Państwa danych 

osobowych, mogą Państwo również skontaktować się z organem nadzorczym. Za Boehringer Ingelheim 

odpowiada: 

Urząd Ochrony Danych Osobowych 

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 

Dane kontaktowe TUTAJ 

 

 

6. Co się stanie, jeśli zmienimy tę politykę prywatności? 

Od czasu do czasu będziemy aktualizować niniejszą politykę prywatności. O wszelkich zmianach w naszej 

Polityce Prywatności poinformujemy poprzez opublikowanie nowej Polityki Prywatności tutaj. W 

przypadku istotnych zmian, będziemy publikować przyciągającą uwagę informację na naszej stronie 
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internetowej lub wysyłać e-mail. W razie potrzeby prosimy również o wcześniejszą zgodę. Należy 

regularnie sprawdzać niniejszą Politykę prywatności pod kątem zmian. 

7. Dalsze informacje dotyczące ochrony danych 

Należy pamiętać, że w niektórych sytuacjach obowiązują dodatkowe informacje o ochronie danych 

(np. umowy dotyczące badań klinicznych). 

 

 


