Ostatnia aktualizacja: marzec 2024

Niniejsza informacja o ochronie danych opisuje, ktére dane Boehringer Ingelheim Sp.z.0.0. (dalej
"Boehringer Ingelheim", "my", "nasze", "my") beda przetwarzane w jakim celu - podczas korzystania z

naszych stroninternetowych i aplikacji oraz winnych miejscach, jesli uzytkownik, jako pracownik stuzby
zdrowia w dziedzinie zdrowia zwierzat, ma kontakt z nami i naszymi pracownikami.

1. Jakie dane osobowe gromadzimy i w jakich celach je
wykorzystujemy?

a. Zamowione i uzgodnione ustugi

Gromadzimy Twoje dane, aby moc swiadczy¢ Ci uzgodnione lub zaméwione ustugi:
e jeslirejestrujesz sie na naszych stronach internetowych lub w aplikacjach i z nich korzystasz;
e jeslizawieramy z Panstwem umowy o ustugi doradcze, wyktady lub w innych przypadkach;
e jesliuczestniczysz w szkoleniach lub wydarzeniach;
e jesliwysytasz do nas zapytania o produkty lub mozliwe skutki uboczne;
e jeslizamowisz nasze produkty.

Przetwarzanie Panstwa danych jest niezbedne do realizacji uzgodnionej ustugi lub
przeprowadzenia dziatain przed umownych i udzielenia odpowiedzi na Panstwa zapytania i
dlatego opiera sie na art. 6 (1) lit. b) RODO. Przetwarzanie Panstwa danych jest niezbedne do

zawarcia umowy.
Niepodanie przez nas Twoich danych oznaczatoby, ze nie mozemy nawigzaé z Toba stosunku

umownego.

b. Udzielanie informacji

Kiedy kontaktujemy sie z Tobag w celu udzielenia Ci porady lub udzielenia informacji, zbieramy dane
osobowe w celu dalszego dostosowania naszych informacji i doradztwa do Twoich preferencjii zyczen:



Po osobistych spotkaniach i konsultacjach nasi przedstawiciele zauwazaja, ktére tematy chciatbys
uzyskaé wiecej informaciji i ktore tematy Cie mniej interesuja. Jesli nasi przedstawiciele wyswietlajg Ci
informacje na tabletach podczas wizyt, tablet zapisuje rowniez, jak dtugo strony / informacje byty
wyswietlane.

W kazdej chwili mogy Panstwo osobno wyrazi¢ sprzeciw, w tym powiadomié¢ naszych
przedstawicieli.

Biuletyn e-mail: Jesli otrzymujesz biuletyny e-mail, przechowujemy, czy i kiedy wiadomos$é e-mail
zostata pomyslnie dostarczona, czy i kiedy jg otworzytes$, oraz ktore linki kliknates i kiedy. Ponadto
dokumentowane s3 rodzaj dostepu do poczty elektronicznej, rodzaj urzadzenia, system operacyjny i
przegladarka, a takze adres IP.

W kazdej chwili moga Panstwo osobno wyrazié sprzeciw, w tym powiadomié naszych
przedstawicieli.

Przechowujemy Paistwa zapytania, ktore wysytajg Panstwo do nas droga elektroniczng, za
posrednictwem stron internetowych lub w inny sposob.

Przetwarzanie Painstwa danych w celu udzielenia informacji odbywa sie w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes zgodnie z art. 6 (1) f) RODO:

e Zapewnienie zgodnej z prawem i skutecznej komunikacji biznesowej,
e \Wspieranie wymiany zawodowej oraz
e Aby zwiekszy¢ sprzedaz naszych produktow.

W razie potrzeby uzyskamy Twojg zgode (art. 6 (1) lit. a) RODO. Bedziemy wysyta¢ Ci newslettery poczta
elektroniczng tylko wtedy, gdy wyrazisz na to zgode.

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne. Niepodanie danych oznaczatoby jednak, ze
nie mozemy zapewnié Ci zoptymalizowanych ustug i produktow.

c. Dane o wykorzystaniu na stronach internetowych, aplikacjach, seminariach
online

Jesli wyrazili Panstwo odrebng zgode, przechowujemy dane dotyczace uzytkowania, gdy jako
zarejestrowany uzytkownik odwiedzajg nasze strony internetowe, aplikacje lub seminaria online lub
kontaktuja sie z nami za posrednictwem wideotelefonii (np. z Veeva-Engage, Zoom lub MS Teams).
Dane dotyczace uzytkowania to dane generowane podczas korzystania z tych ustug:

¢ nazwe uzytkownika i identyfikator oraz, w stosownych przypadkach, adres e-mail,

e rodzajuzywanego urzadzenia, system operacyjny i przegladarka



e przegladanych stron, kliknie¢, pobranych materiatow, a takze
e czasiczas trwania uzytkowania, w przypadku telefonii (wideo) (obraz i sygnaty dzwiekowe).

W kazdej chwili mozesz wycofaé swojg zgode ze skutkiem na przysztosé.

d. Optymalna konsultacja dla Ciebie: Jak wykorzystujemy Twoje dane w tym celu?

Naszym celem jest zaoferowanie Panstwu warto$ci dodanej dzieki naszym informacjom i ustugom -
dostosowanym do Panstwa zainteresowan, preferencijii zyczen.
Chcielibysmy wyjasnic, jak to robimy:

e Nasze doradztwo jest swiadczone przez naszego przedstawiciela Boehringer Ingelheim, ktory
korzysta z jego notatek i protokotow spotkan, aby dostosowaé doradztwo.

e Korzystamy z dodatkowych informaciji, ktére przedstawiciel Boehringer Ingelheim zbierat podczas
wizyt, aby optymalnie dobierac nasze tresci, kanaty komunikacji i rodzaj komunikacji. Opiera sie on
na pytaniach takich jak:

e Jakijest Twoj obszar specjalizaciji?

o Jakie sg Twoje ulubione sposoby leczenia?

o Korzystasz z naszych ustug online, czy wolisz kontakt osobisty?
e Czyregularnie publikujesz?

o Jak bardzo angazujesz sie w stowarzyszenia naukowe?

e Ktore materiaty bardziej Cig interesujg, ktore mniej, itp.?

e Czyuczestnicza Panstwo w seminariach, a jesli tak, to jakie?

Oceniamy zebrane dane, aby dostosowac nasza dalszg komunikacje do tych ustalen. W zwigzku z tym
otrzymaja Panstwo informacje i oferty dostosowane do Pafstwa zainteresowan, preferencijii zyczen.
Jest to uwazane za profilowanie zgodnie z art. 4 (4) RODO. Nie podlegajg Panstwo jednak zadnej decyzji,
ktora wywotuje wobec Panstwa skutki prawne lub znaczgco na Panstwa wptywa w podobny sposob.

Przetwarzanie to opiera sie na naszym uzasadnionym interesie zgodnie z art. 6 (1) f) RODO, a
mianowicie na wsparciu tworzenia sieci ekspertdw w celu optymalnej wymiany zawodowej i skuteczne;j
komunikacji biznesowej.

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne. Niepodanie danych oznaczatoby jednak, ze
nie mozemy oferowacé zadnych ustug, ktére sg specjalnie dostosowane do Twoich potrzeb.

e. Obowiagzki sprawozdawcze wobec organéw



Jako firma farmaceutyczna Boehringer Ingelheim podlega szczegdlnym przepisom, np. dotyczgcym
nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii. Niektore z tych przepiséw wymagaja od nas przesytania
raportow dotyczacych nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii do organéw regulacyjnych lub
innych organéw na catym Swiecie.

Przekazujemy dane osobowe organom tylko wtedy, gdy jesteSmy do tego prawnie zobowigzani.
Przetwarzanie danych opiera sie na obowigzku prawnym wynikajgcym z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Wiecej
szczegotdw na temat przetwarzania danych w zwigzku z nadzorem nad bezpieczenstwem farmakoterapii
mozna znalezé w naszym polityka ochrony danych w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem

farmakoterapii.

f. Dane ze zrédet publicznych (do zarzadzania danymi podstawowymi i do wgladu)

Gromadzimy dane osobowe pracownikow stuzby zdrowia ze zrédet publicznych lub zewnetrznych, aby
zweryfikowac ich kwalifikacje zawodowe i tozsamos¢. Dane pomagajag nam rowniez w komunikacji i
konsultacjach z Tobg zgodnie z Twoimi zainteresowaniami i preferencjami.

Gromadzimy publicznie dostepne informacje o Panstwa publikacjach, udziale w seminariach,
cztonkostwie w stowarzyszeniach naukowych lub zawodowych, czy prowadza Panstwo strone
internetows i jak jest ona zaprojektowana.

Przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6 (1)
f) RODO, a mianowicie w celu zapewnienia zgodnej z prawem i skutecznej komunikacji biznesowej oraz
wspierania tworzenia sieci ekspertow do wymiany zawodowej.

Austriackie Stowarzyszenie Lekarzy Weterynarii

Aby sprawdzi¢ wiarygodno$é Panstwa danych, przeprowadzamy poréwnanie za pomoca numeru OTK
(Osterreichische Tierarztekammer-Nummer). Ma to na celu weryfikacje kwalifikacji zawodowych i
tozsamosci. Weryfikacja ta opiera sie na naszym uzasadnionym interesie zgodnie z art. 6 (1) f) RODO, a
mianowicie na zapewnieniu, ze informacje medyczne przekazujemy wytgcznie pracownikom stuzby
zdrowia.

2. Komu przekazujemy dane osobowe?

Mozemy udostepniaé dane osobowe stronom trzecim.

a. Obowigzki sprawozdawcze wobec organéw regulacyjnych i egzekwowanie
praw

Jako przedsiebiorstwo farmaceutyczne Boehringer Ingelheim podlega szczegdélnym przepisom
zdrowotnym, np. w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii oraz w zakresie obowigzku
prowadzenia ewidenciji dystrybucji weterynaryjnych produktéw leczniczych. Niektére z tych przepisow
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wymagajg od nas przesytania Twoich danych do organéw regulacyjnych lub innych organéw na catym
$wiecie (w tym do krajow, w ktérych poziom ochrony danych moze by¢ inny niz w UE). Przekazujemy
wtadzom dane osobowe tylko wtedy, gdy jestesmy do tego prawnie zobowigzani.

Przetwarzanie danych opiera sie na obowigzku prawnym wynikajagcym z art. 6 (1) ¢ RODO. Wiecej
informacji na temat przetwarzania danych w ramach nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii
mozna znalez¢ w naszej polityce ochrony danych w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem

farmakoterapii.

Aby chroni¢ nasze prawa lub prawa oséb trzecich, mozemy réwniez ujawniaé dane posiadaczom praw,
konsultantom i organom zgodnie z przepisami prawa.

b. Dostawca ustug

Zobowigzujemy dostawcoéw ustug do przetwarzania Twoich danych osobowych w celach opisanych w
niniejszej informacji o ochronie danych. Ci dostawcy ustug przetwarzajg dane wytgcznie w naszym imieniu,
zgodnie z naszymi instrukcjami i pod nasza kontrola. Zapewniamy, na podstawie odrebnej umowy, ze nasi
dostawcy ustug wywigzuja sie z obowigzkéw w zakresie ochrony danych (np. z naszymi podmiotami
przetwarzajgcymi dane, zawierajgc odpowiednie umowy dotyczace przetwarzania danych).

Nastepujace rodzaje ustugodawcdw moga zosta¢ upowaznione do przetwarzania danych osobowych w
imieniu Boehringer Ingelheim:

e operatorzy baz danych adresow
e agencje reklamowe

e agencje komunikacyjne

e konsultanci

e agencje eventowe

e bieglirewidenci

e Dostawcy ustug IT

o firmy logistyczne

e agencje badan rynku

e firmy poligraficzne

e wydawcy

e dostawcy ustug przesytania strumieniowego
e agencje szkoleniowe

e ttumacze pisemni

e biurapodrézy

c. BoehringerIngelheim - Przedsiebiorstwa
Jako czes¢ globalnej grupy firm angazujemy inne firmy z Boehringer, ktére wspierajg nas w przetwarzaniu

danych. Tutaj znajdziesz przeglad gtownych firm Boehringer Ingelheim. Te spotki grupy przetwarzajg dane
wytacznie w celach okreslonych w niniejszej polityce ochrony danych. Przetwarzanie danych odbywa sie
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na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 (1) f) RODO, a mianowicie
sprawnej organizacji naszej administracji korporacyjnej i komunikacji biznesowej.

d. Przekazywanie danych odbiorcom spoza UE

Niektorzy z tych ustugodawcéw i przedsiebiorstw z Boehringer przetwarzajg dane osobowe poza UE.
W takich przypadkach Boehringer Ingelheim zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych, aby
zapewnié¢ zgodnos$é z prawem europejskim (zazwyczaj za pomocg standardowych klauzul umownych
UE publikowanych przez Komisje Europejska). Aby uzyskac wiecej informaciji na temat podstawy prawnej
przekazywania danych do lub przez ustugodawce do panstw trzecich, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem adresu wymienionego w pkt 5.

3. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do celéw biznesowych lub
celéw, dla ktérych zostaty zebrane.

Dane, ktore zbieramy podczas naszej wspoétpracy z Panstwem, np. korespondencja mailowa, beda
przechowywane przez okres trzech lat.

Zgodnie z wymogami prawa, w szczegolnosci przepisami ustawy o rachunkowosci dokumenty handlowe
i ksiegowe, jak rowniez zwigzane z nimi pozostate dokumenty, przechowujemy przez okres szesciu lat.

4. Jakie masz prawa?

a. Wycofanie zgody: W kazdej chwili mozesz wycofac¢ zgode ze skutkiem na przysztosé. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

b. Prawo do informacji: W kazdej chwili mozesz zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych. Jezeli
podate$ dane osobowe na podstawie umowy lub zgody, masz prawo do otrzymania tych danych w
powszechnym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego. W kazdej chwili mozesz odwotaé
swojg zgode ze skutkiem na przysztosé.

c. Prawo do usuniecia, sprostowania, ograniczenia, przenoszenia danych: Pod pewnymi
warunkami moga Panstwo réwniez zazadac usuniecia, poprawienia lub ograniczenia przetwarzania
Panstwa danych. Jezeli Panstwa dane osobowe s3 przekazywane do panstwa spoza UE, ktore nie
zapewnia odpowiedniej ochrony, moga Panstwo zazadac¢ kopii umowy zapewniajgcej odpowiednig
ochrone danych osobowych.

d. Prawo do sprzeciwu: Jesli wykorzystujemy Twoje dane osobowe na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych. W takim przypadku nie
bedziemy juz przetwarzaé Twoich danych, chyba ze nasze interesy przewaza. Mozesz w kazdej chwili,



bez dalszego rozpatrzenia, sprzeciwi¢ sie¢ wykorzystaniu Twoich danych do celéw marketingu
bezposredniego, np. do otrzymywania kampanii mailingowych.

e. Prawo do ztozZenia skargi: Jezeli pomimo naszego obowigzku zgodnego z prawem przetwarzania
Twoich danych, wbrew oczekiwaniom, dojdzie do naruszenia Twojego prawa do zgodnego z prawem
przetwarzania Twoich danych, masz prawo do ztozenia skargi do austriackiego organu ochrony
danych lub innego organu nadzorczego ds. ochrony danych w UE, w miejscu Twojego zamieszkania
lub pracy.

5. Dane kontaktowe

W razie jakichkolwiek dalszych pytan dotyczgcych wykorzystywania przez nas danych osobowych, tych
informacji o ochronie danych lub w przypadku checi skorzystania z przystugujgcych Panstwu praw, moga
Panstwo w kazdej chwili skontaktowa¢ sie z nami lub bezposrednio skontaktowaé sie z naszym
inspektorem ochrony danych:

Boehringer Ingelheim Sp.z.o0.0.

- Inspektor Ochrony Danych -

ul. Dziekonskiego 3

00-728 Warszawa

E-Mail: iod.waw@boehringer-ingelheim.com

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych przetwarzania Panstwa danych
osobowych, moga Panstwo rowniez skontaktowac sie z organem nadzorczym. Za Boehringer Ingelheim
odpowiada:

Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
Dane kontaktowe TUTAJ

6. Co sie stanie, jesli zmienimy te polityke prywatnosci?

Od czasu do czasu bedziemy aktualizowac niniejszg polityke prywatnosci. O wszelkich zmianach w naszej
Polityce Prywatnosci poinformujemy poprzez opublikowanie nowej Polityki Prywatnosci tutaj. W
przypadku istotnych zmian, bedziemy publikowaé przyciggajacg uwage informacje na naszej stronie
internetowej lub wysyta¢ e-mail. W razie potrzeby prosimy rowniez o wczesniejszg zgode. Nalezy
regularnie sprawdzac niniejszg Polityke prywatnosci pod katem zmian.
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7. Dalsze informacje dotyczace ochrony danych

Nalezy pamietac, ze w niektérych sytuacjach obowigzuja dodatkowe informacje o ochronie danych
(np. umowy dotyczace badan klinicznych).



