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Nhu’ng gia tri

cua Chung TOI -
Nhirng gia tri cua
cac Nha cung cap

B quy tac irng xtr danh
cho Nha cung cap

Kinh thua Quy Nha cung cap,

Boehringer Ingelheim la cong ty hang dau thé gidi
vé cac san pham va liéu phap cham séc sirc khoe
déng vat cling nhu dugc pham cai tién. Chang toi
san xudt cac san pham an toan va dat chat lugng
cao, cam két tuan thd hoan toan phap luat dé duy tri
cac tiéu chuan cao vé dao dirc va méi trudng. Nhirng
gia tri clia Leitbild - d6 la: Tén trong, Tin cady, Thau
cdm va bam mé. Cac nha cung cap cta Boehringer
Ingelheim khéng nam ngoai cam két thanh cdng
nay. Boehringer Ingelheim mong mudn va ky vong
Cong ty va tr cac déi tac kinh doanh clia minh cam
két trong cach rng x(r c6 dao dirc va chuyén nghiép.
Boehringer Ingelheim né luc lya chon cac déi tac
kinh doanh lam viéc chuyén nghiép va chinh trurc,
cung huéng dén nhirng gia tri xa héi va moi truong
v@i chung toi cling nhu thira nhan van hda an toan va
chat lugng clia chiing toi.

Chung tdi ky vong ho cting nhu chudi cung irng cla
ho s& no luc trong viéc thdc day nhirng trach nhiém
nay. Boehringer Ingelheim xay dung Bé quy tac rng
xtr danh cho Nha cung cap nay dua trén B quy tac
ng x&r ndi bd danh cho Nhan vién Nguyén tac nganh
dugc cla té chirc Sang kién chubi cung irng dugc
(PSCI) (www.pharmaceuticalsupplychain.org),

10 nguyén tac clia Cgo quan Hiép udc toan cau Lién
haop quoc, chuong trinh Cham séc cé trach nhiém va
cac Gia tri va Nguyén tac cla ching toi.

B& quy tac irng xr danh cho Nha cung cap nay thiét
l&p co s& dé chuing ta hgp tac thanh céng dua trén
nhirng gia tri clia Leitbild.

Nhirng gia tri cta chiing toi -
Nhirng gia tri ciia cac ban

Michael Betke-Hornfeck
Giam do6c bo phan mua hang
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B6 quy tdc Ung xdr danh cho Nha
cung cdp cua Boehringer Ingelheim

duoc Ban Gidm déc cla
Boehringer Ingelheim théng qua
va cé hiéu luc vao nam 2016.

1.
Nhirng gia tri
cua Ching Toi

Tai Boehringer Ingelheim, Tam nhin va Gia tri cla
chiing t6i ludn la nén tang cho su thanh céng clia
chuing t6i. Chang t6i tin rang hanh vi va hoat dong
kinh doanh cé tradch nhiém chinh 1a tién dé dé xa hoi
va doanh nghiép phat trién bén virng. B6 phan Mua
hang bén vitng@Boehringer Ingelheim 16ng ghép
cac yéu cau, quy cach k¥ thuat va tiéu chuan vao toan
bd quy trinh Mua hang va Lua chon Nha cung cap

dé quy trinh nay dugc van hanh dung vdi cac tiéu

chi bdo vé moi truong va tién b xa héi. Tam nhin

va Gia tri cia chang toi ting ho su phat trién kinh té,
thong qua viéc tim kiém nhirng nguon tai nguyén
hiéu qud, cdi thién chat lugng san pham va dich vu
va toi uu hoa chi phi. B0 phan Mua hang bén virng@
Boehringer Ingelheim né luc gidm thiéu tac déng bat
Igi cGla sdn pham dén méi trudng, xa hdi va kinh té,
sao cho sy tac déng tré nén tich cuc nhat.
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2.
Nhirng gia tri cua
cac Nha cung cap

B& quy tac irng x&r danh cho Nha cung cép cla
Boehringer Ingelheim thé hién nhirng ky vong vé
cach thire tién hanh kinh doanh gitra Boehringer
Ingelheim va cac nha cung cap cta cdng ty, bao géom
cad nhirng nha cung cap dai dién cho Boehringer
Ingelheim. Triét ly co ban vé tén trong con nguai,
dong vat, moi trudng, xa hoi va cac nha cung cap
nhan manh & viéc Boehringer Ingelheim cam két thutc
hién hanh vi cé dao durc.

Boehringer Ingelheim chia sé B6 quy tac &rng x&r danh cho
Nha cung cdp nay v&i cac nha cung cdp dé nang cao hiéu
biét chung vé cac yéu cau kinh doanh clia chiing t6i, trong
d6 lua chon va danh gia nha cung cap la khau quan trong.
Cac nha cung cap hién tai c6 nghta vu hoan thanh cac khéa
dao tao dugc chi dinh, c6 thé bao gém, nhung khong gidi
han & viéc dao tao vé Bo quy téc irng x&r danh cho Nha cung
cap nay va cac khéa dao tao vé tuan tha, trong mot khoang
thai gian cu thé. Viéc khéng dap irng nhirng ky vong cla
ching téi s& dan dén viéc cadc méi quan hé kinh doanh trong
tuong lai vdi quy nha cung cap sé dugc danh gia lai.
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3.
Nhirng
Ky vong

Boehringer Ingelheim ky vong cac nha cung cap va
nha thau phu ctia cdng ty chia sé nhirng ky vong
nay véi chudi cung rng. Cac nha cung cép cho phép
Boehringer Ingelheim hodc bén th& ba cé nang luc
thuc hién cdng viéc kiém toan cé quyén danh gia tinh
tuan tha véi nhirng tiéu chuan nay. Triét ly tén trong
ca nhan co ban danh cho tat ca cac nhan vién va nha
cung cap nhan manh vao cam két ctia Boehringer
Ingelheim vé hanh vi dao durc.

Do d6, chung téi ky vong cac nha cung cap sé:

O Hoat dong vdi sy tuan thd day du tat ca cac luat, quy
dinh, huéng dan va quy tdc nganh hién hanh.

O Tuan thd chat ché& cac nguyén tac dao dirc vé lao dong,
moi trudng, stc khde va an toan cling nhu cac hé théng
quan ly.

O Hgp nhét, truyén dat va ap dung nhirng nguyén tac nay
theo cach thic nhat quan vai cac chuong trinh riéng clia
Bén thr ba.

O Nhan thirc dugc tam quan trong cla su da dang va hoa
nhap bang cach tuan thd nghiém ngat tat ca cac luat,
quy dinh va chinh sach cu thé clia dia phuong déi v&i co
hoi binh dang va khéng phan biét dgi xUr.

O Bam bao noilam viéc khéng c6 nhitng hanh vi vi pham
phap luat bao gém moi hinh thirc phan biét déi xtr bi
cam.

O Nhan biét va tén trong nhirng khac biét van hoa, tin
ngudng va nhirng thach thirc lién quan dén viéc giai

thich va ap dung nhirng Nguyén tac nay trén toan cau;
hi€u rang cac phuong phap dé€ dap irng nhirng ky vong
nay co thé thay ddi va phai phu hgp véi cac luat, gia tri
va ky vong van héa dia phuong clia cac xa hoi khac nhau
trén thé gidi.

O Hgp nhat cac nguyén tac thanh mot phuong phap cai
ti€n lién tuc dé€ nang cao nhan thirc, dd nhay bén va tinh
toan dién gitp thuc day hiéu suét theo thai gian.

O Y thirc réng Bd quy téc irng x&r danh cho Nha cung cap
khéng thay thé cac quy dinh cda phép luat hién hanh.

B& quy tac ing x&r danh cho Nha cung cap nay dat ra cac
muc tiéu dao ddrc va muc tiéu mong muén clia Boehringer
Ingelheim. Trong trudng hop ngén ngtr hop dong duoc ky
gira nha cung cap va Boehringer Ingelheim c6 khac biét
vGi ngén ngr ndi trén cldia BO quy tac irng x&r danh cho Nha
cung cap nay thi ngén nglr hgp déng gitra Nha cung cap
va Boehringer Ingelheim sé& dugc uvu tién ap dung trong
truong hop cé tranh chap”.

TRANG
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B0 quy tac (rng '
xur danh cho '
Nha cung cap

4.1. HOAT PONG KINH
DOANH PAO BUC

Nha cung cap sé tién hanh kinh doanh theo cach
thirc c6 dao durc va hanh ddng vai su chinh truc.

Sy chinh truc trong kinh doanh Qua tang, An uéng, Chiéu dai

Nghiém cam tat cd hanh déng haéi 16, tham nhiing, tong Céc nha cung cap dang hgp tac kinh doanh hoac tim kiém
tién, rira tién va bién thd. Nha cung cdp khdng dugc trao co hoéi kinh doanh v&i Boehringer Ingelheim khong dugc
lgi ich, dé nghi va thanh toan hodc chdp nhan héi 16 hoac cung cap bat ky qua tang, tién dén on, chiéu dai, bira an
cac ché d6 vu dai bat hgp phap khac (vi du: dua tién boi hodc chuong trinh gidi tri nao cho nhan vién Boehringer
tron) hoac tham gia vao nhirng hanh vi 16i kéo trai phap Ingelheim, vién chirc chinh phd/co quan quan ly hoac bat
ludt khac trong cac méi quan hé kinh doanh hodc véi chinh  ky d6i tac kinh doanh nao khac trong bat ky tinh huéng
quyén. Khong dugc sir dung bén trung gian (vi du: Nha nao dé viéc do c6 thé dnh hudng, hodc dugc cho 1a dnh
thau phuy, nha phan phéi, dai ly, bén tu van, chuyén gia c6 hudng dén quyét dinh ctia nhan vién hodc co quan quan ly
van hoac bat ky déi tac kinh doanh nao khac) dé thuc hién lién quan dén doi tac kinh doanh dé.

hodc hé trg thuc hién nhirng hoat déng nay. Nha cung cap
phai cé bién phap chéng hoi I6 va chéng tham nhiing dudi  Trong cac tinh hudng khac, nhirng mén qua, néu khong

moi hinh thirc. Nha cung cap phai thuc hién cac chuong phai bang tién hodc cac khoan tuong duang tién thi bira
trinh bdo cdo va phong chéng gian 1an manh mé. Nha cung  an hoac chuong trinh gidi tri khiém tén cé thé dugc cung
cap phai bdo cado cho Boehringer Ingelheim moi truong cap cho nhan vién clia Boehringer Ingelheim trén nguyén
hop gian 1an (thuc té hoac dang diéu tra) lién quan dén tac phd hgp véi théng Ié kinh doanh thong thudng, khéng
hoat déng kinh doanh clia Boehringer Ingelheim, bat ké thudng xuyén hodc dat tién va khéng vi pham bat ky phap
murc @6 nghiém trong clia hanh déng dé. luat nao. Nhan vién clia Boehringer Ingelheim khéng dugc

16i kéo hodc dé nghi, cho du mét cach truc ti€p hoac gidn
ti€p, bat ky thir gi c6 gia tri tlr bat ky nha cung cap nao
dang hgp tac kinh doanh hodc tim kiém co héi kinh doanh
v@i cdng ty.

TRANG
7
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Canh tranh céng bang

Nha cung cép sé tién hanh kinh doanh phu hgp véi sy canh
tranh cong bang va lanh manh cling nhu tuan tha phap
luat hién hanh vé chong ddc quyén. Nha cung cép sé ap
dung cac théng Ié kinh doanh c6ng bang, ké ca viéc quang
cao chinh xac va trung thuc.

Xac dinh cac maéi lo ngai

Nha cung cap sé khuyén khich tat ca ngudilao dong va
nha thau phu bdo cdo nhitrng méi lo ngai hodc hoat déng
bat hgp phap ma khong sg trd thu, ham doa hodc quay réi,
dong thaoi tién hanh diéu tra va cé bién phap khac phuc khi
can thiét.

Bao vé dong vat

Nha cung cép sé déng hanh cung Boehringer Ingelheim
trong viéc thuc hién nguyén tac "ba chir R" khi str dung
déng vat (cu thé |a, Gidm thi€u (Reduction), Thay thé
(Replacement) va Tinh chinh (Refinement). Ngoai ra, bat
c(r khi nao c6 gia tri vé mat khoa hoc va dugc cac co quan
quan ly ch@p nhan trudc khi sir dung cac nghién clru trén
dong vat, Nha cung cap sé tim kiém cac phuong phap thay
thé& kha thi (khdng thuc hién trén dong vat) dé giam thi€u
s6 lugng nghién ciru dugc thurc hién trén déng vat song.
Ngoai ra, Nha cung cap cling sé tham gia cung Boehringer
Ingelheim trong viéc thuc hién "ch@ R th&r tu™ trong tir
"Responsibility" (Trach nhiém). Nguyén tac nay doi hoi tat
cd nhirng ngu i str dung déng vat tai cac co sd hoac thurc
hién cdng viéc trén déng vat thay mat cho Boehringer
Ingelheim phai dap (ng céc tiéu chudn cao nhat.

Nghi dinh thu Nagoya

Boehringer Ingelheim Gng hé cadc muc tiéu clia Céng udc
Lién hiép quéc vé Da dang sinh hoc (UN CBD) va Nghi dinh
thu Nagoya va san sang giai quyét cac khia canh clia da
dang sinh hoc lién quan dén hoat déng trong chudi cung
(rng va kinh doanh cia minh. Do d6, Nha cung cap cam
doan va ddm bao rang bat ky nguyén liéu nao c6 nguon
goc thyc vat, déng vat hodc vi sinh vat hodc tri thirc truyén
thong, doi hdi phai tuan thd phap luat hién hanh vé tiép
can va chia sé Igiich clia cac ngudn gen, hoac phai tuan
theo cac bién phap ti€p can nguén gen theo Nghij dinh thu
Nagoya vé Tiép can cac ngudn gen va Chia sé Igi ich céng
bang va binh dang phat sinh tir viéc sir dung ching theo
Céng udc clia Lién hiép quéc vé Pa dang sinh hoc dugc
cung cap cho Boehringer Ingelheim, sé dap (rng cac yéu
cau clia Nghij dinh thu néi trén nhu dugc quy dinh tai nudc
Xuat x(r clia cac nguyén liéu ndi trén.

Xung d6t vé nguén goc khoang san

Nha cung cép s& dam bao rang cac san pham dugc cung
cap cho Boehringer Ingelheim khong chira cac kim loai

c6 ngudn gdc tir khoang san hodc cac chat dan xudt cla
chiing c6 ngudn géc tlr cac khu vire xung d6t ma tryc tiép
hoac gian tiép tai trg hoac mang lai Igi ich cho cdc nhom v
trang la tha pham vi pham nhan quyén nghiém trong.

Bao vé dir liéu va quyén riéng tu

Nha cung cap sé tén trong cac ca nhan theo cach thic phu
hop vé&i cac phép luat vé bao vé dir liéu va quyén riéng tu.
Nha cung cap sé ludn sir dung dir liéu ca nhan (vi dy: tu
bénh nhan, nhan vién, khach hang) theo cach thirc tuan
thi vai viéc bao vé dir liéu.

Nha cung cap sé bao vé thong tin mat, bao gém ca dir liéu
ca nhan, dugc xtr ly cho hoac dugc thu thap tir Boehringer
Ingelheim va c6 bién phap ngan chan viéc mat mat, st
dung sai, trém cap, gian 1an, truy cap, tiét 16 hodc thay déi
trai phép thong tin méat do; bao gom ca viéc truyén dat va/
hodc cong b trai phép nhirng thong tin thu thap dugc

tir Boehringer Ingelheim hodc thay mat cho Boehringer
Ingelheim.

Bdo mat

Céc nha cung cap sé bao vé théng tin bi mat clia Boehrin-
ger Ingelheim. Nha cung cdp yéu cau trao déi théng tin
mat v&i Boehringer Ingelheim dugc yéu cau thuc hién
trudc mot thda thuan bdo mat vgi Boehringer Ingelheim.
Nha cung cép s& dam bao va san sang chirng minh rang
ho c6 cac bién phap bao vé thich hgp dé bao vé théng tin
ca nhan va théng tin mat khac. Viéc st dung trai phép, tiét
[6 hodc lam mat thong tin mat cla Boehringer Ingelheim
phai dugc bao cdo ngay lap tlrc cho Van phong phu trach
Pao drc clia Boehringer Ingelheim (xem phan DAT CAU
HOI HOAC TRINH BAY MOI QUAN NGAI).

TRANG
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Tinh chinh xac ctia hé so kinh doanh

T&t ca s6 sach va ho sao tai chinh phai tuan thd cac nguyén
tac ké todn dugc chdp nhan chung. H6 so phai chinh xac

& tat ca cac khia canh trong yéu. H6 so phdi ré rang, minh
bach, phan &nh cac giao dich va khoadn thanh toan thurc té.

S& hiru tri tué

Quyén s& hitu tri tué phai dugc tdn trong; chuyén giao
cdng nghé va bi quyét phai dugc thuc hién theo cach thirc
bao vé quyén s& hiru tri tué.

Tuan thd thuong mai

Nha cung cap phai tuan thd tat ca cac phap luat hién hanh
vé kiém soat xudt nhap khau, cac quy dinh va bién phap
trirng phat cia quéc gia noi Nha cung cép cu trd, Hoa Ky
va bat ky quéc gia nao khac nai tién hanh giao dich, bao
gom nhung khéng gidi han & noi thuc hién giao dich nhap
kh&u, xuat khau, tai xuat khau, chuyén giao hodac tiét 16
théng tin. Quy dinh nay bao gém moi loai giao dich hang
héa, phdn mém, cdng nghé hoac hé trg kj thuat c6 thé bj
han ché thuong mai, bat ké hinh thdc chuyén giao. Nha
cung cap sé phoi hgp vai Boehringer Ingelheim lién quan
dén viéc xac dinh cac han ché kiém soat xuat khau hién
dang ap dung. Ngoai ra, Nha cung cap sé hoat dong hoan
toan tuan thd vdi cac phap luat hai quan va thuong mai
hién hanh khéc.

Xung dét lgi ich

Cac nha cung cap can tranh tuong tac vgi bat ky nhan

vién nao cla Boehringer Ingelheim ma c6 thé xung dot
v@i nhan vién dang hanh dong vi lgi ich t6t nhat cda
Boehringer Ingelheim. Vi du: nha cung cap khong dugc
tuyén dung hodac tra luang cho bat ky nhan vién nao cla
Boehringer Ingelheim, ma trdi v&i cac quy dinh clia cac
hop dong ky véi Boehringer Ingelheim. Néu nhéan vién cla
nha cung cdp c6 méi quan hé gia dinh va&i bat ky nhan vién
nao clia Boehringer Ingelheim hodc néu nha cung cap c6
bat ky méi quan hé nao khac v&i nhan vién clia Boehringer
Ingelheim ma c6 thé hién xung dét lgi ich, thi nha cung cip
nén tiét [6 thdng tin nay cho Boehringer Ingelheim.

Thd nghiém Iam sang

Khi tham gia vao cac thir nghiém Iam sang thay mat cho
Boehringer Ingelheim, tat ca cac th&r nghiém Iam sang

s& duoc tién hanh theo cac tiéu chudn toan cau vé Thuc
hanh t6t 1dam sang, cac yéu cau quy dinh hién hanh cda dia
phuong va tuédn theo cac nguyén tac dao dirc. Do dé, diéu
quan trong la cht trong dén strc khde va sy an toan clia
nhirng doi trgng tham gia tinh nguyén khi ti€én hanh thir
nghiém déng thai ton trong lgi ich cla khoa hoc va xa hoi.

Mau Sinh Hoc

Viéc str dung Mau thir sinh hoc & ngui (HB) va dir liéu ¢
lien quan (cu thé 1a dir liéu lién quan dén nha tai tro) |a rat
quan trong déi vai su phat trién clia cac loai thubc va san
phdm chan dodn mdi, cho phép phat hién, phong ngtra,
chan doan, can thiép, diéu tri va chitra khoi bénh. Boehrin-
ger Ingelheim cam két chju trach nhiém déi vai viéc st
dung HB va di¥ liéu c6 lién quan bang cach tuan tha cac
quy dinh cla phap luat, co quan cht quan va cac quy dinh
ndi bo trong Chinh sach Cong ty clia Boehringer Ingel-
heim, cling nhu viéc Thu thap va S& dung Mau vat Sinh hoc
clia Con nguai trong Thyc hanh kinh doanh. Boehringer
Ingelheim s& ap dung céc tiéu chuan cao vé dao durc, phap
ly, chat lugng, quyén riéng tu va bao vé dit liéu vao tat ca
cac thd tuc tiép nhan, thu thap, luu trir va phan tich dugc
thuc hién. Nha cung cap phai tudn thi tat ca cac phap luat,
quy tac va quy dinh hién hanh vé HB va dugc yéu cau dam
bado nhan dugc sy dong y qua thdng bao (va sy cho phép,
néu thich hgp) déi vai HB da dugc thu thap.

Su chinh tryuc vé chudi cung ng & chat
lugng sdn pham

Céc nha cung cap tham gia vao viéc cung cap, san xuat,
déng goi, déng goi lai, kiém tra, bdo quan va phan phai
nguyén liéu/sadn phdm thay mat cho Boehringer Ingelheim
s& dam bdo tuan thd cac quy dinh hién hanh vé chat lugng
va cac yéu cau vé Thyuc hanh tot san xuat, Thyc hanh t6t
phan phdi va Thuc hanh tét phong thi nghiém déi vai
nhirng thj trudng ngi san pham dugc san xuat, dang ky va
phan phdi. Ngoai ra, nha cung cap sé dam bdo tinh toan
ven cla chubi cung &ng cla ho, tranh hang gia va tap
nhiém d€ bao vé bénh nhan va san pham (Chi thi Thuéc gia

clla WHO, EU; Pao luit An toan va Chat lugng Thudc clia
Hoa Ky).

TRANG
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Hoat ddng tiép thi va khuyén mai

Tat ca cac tai liéu va hoat dong tiép thi va quang ba phai
tudn theo cac tiéu chudn dao durc, y té va khoa hoc cao,
dong thai tuan tha tat ca cac phap luat va quy dinh hién
hanh. Khi lam viéc v&i cac nhan vién y té, bénh nhan hoac
chuyén gia cham séc strc khde dong vat, tat ca cac nha
cung cdp phai tuan thi cac tiéu chudn irng x(r ¢6 lién quan
c@ia nganh hién dang ap dung cho ho, bao gém nhung
khong gigi han, clia Lién doan & Hiép h6i Cong nghiép
Dugc pham Chau Au (EFPIA), Lién doan cac Nha san xuét
Dugc phdm & Hiép hoi Qudc té (IFPMA) va cac Nha nghién
clru va cac Nha san xudt Dugc pham cla Hoa Ky (PhRMA).

Su da dang trong cac méi quan hé kinh
doanh

Boehringer Ingelheim thira nhan rang nhirng tai nang va
quan diém da dang |a yéu t& vo cing quan trong dé dat
dugc thanh céng, dac biét la khi cdng ty chiing tdi tién
dén phuc vu nhu cau cuda tat cd khach hang. Boehringer
Ingelheim tim kiém co héi ti€ép nhan hang hoa, dich vu va
nguyén liéu chat lugng cao tur cac cdng ty thudc sé hiru
cla, va c6 nhan vién 13, nhirng ngudi dan téc thiéu sé, phu
nit, cuu chién binh, nguoi khuyét tat va/hoac déng tinh ni,
déng tinh nam, ludng tinh hay chuyén gidi, hodc nhirng
ngudi khac dai dién cho sy da dang toan cau. Nha cung
cap cling nén hanh déng tuong tu.

Quy trinh

Nhén vién clia Boehringer Ingelheim tuan theo bd hudng
dan khi mua hang héa hoac dich vu. B6 phan Mua hang

sé diéu ph6i moi van dé kinh doanh va’/hodc dam phan

lién quan dén viéc mua hang va nhan vién ctia Boehringer
Ingelheim sé& cung cdp thong tin dau vao va hoé trg ky thuat
khi can thiét. Biéu quan trong can luuy la cong viéc chi
nén bat dau sau khi nha cung cap da nhan dugc don dat
hang hoac hgp dong da ky. Nha cung cap sé tu chju rdiro
néu bat dau cong viéc khi khéng cé don dat hang hoac hgp
dong. Khi don dat hang dugc phat hanh, moi héa don di
kem phai bao gém s6 don dat hang cé lién quan trén hda
don. Ngoai ra con c6 nhirng trudng hgp can tham dinh
chinh thirc trudce khi sir dung nguyén liéu va dich vu.

SUr dung tén, thuong hiéu hodc logo cla
Boehringer Ingelheim

Nghiém cam st dung tén, nhan hiéu hodc cac thong tin
tuwong tu khac clia Boehringer Ingelheim trong cac an
phdm quang céo, truyén théng hoac xac nhan san pham
clia nha cung cap ma khong cé van ban chap thuan trudc
clia Boehringer Ingelheim.

Truyén thdng va quan hé cdéng chung

Boehringer Ingelheim cé thiét Iap cac chinh sach va quy
trinh vé truyén thong bén ngoai. Chi nhirng vién chirc dugc
Boehringer Ingelheim cho phép méi c6 thé dua ra tuyén
bé trudc truyén théng hodc cong chiing vé Boehringer
Ingelheim hodc san phdm cta Boehringer Ingelheim.
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4.2. Quyén lao dong &
quyén con ngudi

Nha cung cap cling nhu cac nha cung cap phu trong
chudi cung rng, sé& hé trg va tén trong viéc bao vé cac
guyén con ngudi dugc quoc té cong bo (Tuyén ngdn
thé gi&i vé Quyén con ngudi nam 1948 va 8 Cong udc
cg ban clia ILO) va dam bdo rang ho khdng tham gia
vao hanh vi vi pham quyén con ngudi.

Tu do lua chon viéc lam

Nha cung cdp khéng dugc sir dung lao déng cudng birc,
lao ddng theo khé udc hoac lao ddng giao keéo hoac lao
ddng tu nhan khéng tu nguyén hodc loai hinh lao ddng
cudng birc khac. Nhan vién khdong budc phai ndp ho chiéu
hoac cac gidy to phap ly khac hay trd mét khoan phi cho
ngudi st dung lao déng trudc khi bat dau céng viéc.

Lao dong tré em va lao déng nho tuoi

Nha cung cép sé khéng str dung lao déng tré em. Chi dugc
phép str dung lao déng dudi 18 tudi cho cdng viéc khéng
nguy hai (theo quy dinh tai Cong udc ILO s6 138 + s6 182)
va khilao ddng nho tudi & trén do tudi lao dong hop phap
clia mot quéc gia hodc dd tudi dugc quy dinh dé€ hoan
thanh chuong trinh hoc van bat buéc.

Khéng phan biét doi xdr

Nha cung cép sé cung cap noi lam viéc khéng xay ra tinh
trang quay réi va phan biét déi xr. Hanh vi phan biét doi xir
vi nhirng ly do nhu chling téc, mau da, tudi tac, gidi tinh,
xu huéng tinh duc, dan téc, tinh trang khuyét tat, thong tin
di truyén, ton gido, tinh trang cuu chién binh, quan diém
chinh tri, tu cach thanh vién céng doan hodc tinh trang

hén nhan sé khéng dugc dung thi.

Do6i xUr cdng bang

Nha cung cép sé cung cap noi lam viéc khéng xay ra tinh
trang déi x(r khac nghiét va vé nhan dao, hoac khong cé
nguy co xay ra tinh trang nhu vay, bao gém tinh trang
quady roi tinh duc, lam dung tinh duc, nhuc hinh, cudng ép
vé tinh than hodc thé chat hoac lam dung bang |1&i néi d6i
v&i ngudi lao dong.

Tién luong, phuc lgi & gid lam viéc

Nha cung cép sé thanh toan cho ngudi lao dong ddng han
va phu hgp véi cac quy dinh clia phap luat hién hanh vé
tién luong, bao gém cd murc lugng téi thiéu, thdi gid lam
thém va, nghiém cam lam thém gi& qua mirc va cac phuc
Igi bat budc.

Quyén tyu do lap hoi

Nha cung cap dugc khuyén khich giao ti€p cdi m& va tuong
tac truc ti€p véi ngudi lao dong (va/hodc can bd cdng

doan dugc chi dinh, néu cé) dé giai quyét cac van dé vé
tién thanh toan va nai lam viéc. Nha cung cap sé tén trong
quyén clia ngudi lao ddng déi vai viéc tu do hiép hoi, tham
gia hoac khong tham gia céng doan, tim kiém dai dién va
tham gia hoi déng clia ngudi lao dong, nhu dugce quy dinh
trong cac phap luat dia phuong. Ngudi lao déng sé co thé
giao tiép cdi md vai cap quan ly vé cac diéu kién lam viéc
ma khéng sg bj trd thu, ham doa hodc quay roi.

Ché do nd |1é hién dai

Chdng téi biét rang & bat ky qudc gia nao va trong hau hét
cac trudng hgp, trong trudng hgp la nha thau va cac nha
thau phu cla ho, cai goi la ché dd né 1& hién dai c6 thé xay
ra. Bat ky hinh thirc né I& hién dai nao déu khong phu hgp
V@i nhirng diéu co ban vé dao dirc clia ching tdi. Ching toi
ky vong cac nha cung cap/nha thau clia ching téi va cac
nha thau phu cia ho dau tranh chéng lai bat ky hinh thirc
no |é hién dai nao.
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4.3. Sirc khée, an toan &
maoi trud'ng

Nha cung cap sé cung cap mdi trudng lam viéc an
toan va lanh manh, bao gém moi khu sinh hoat do
cébng ty cung cap.

Bao vé ngudi lao déng

Nha cung cép sé bao vé ngudi lao dong thudc moi gidi va
dé tudi, khdng dé ho ti€p xuc qua nhiéu véi cac méi nguy
hi€m vé héa chat, sinh hoc va vat ly cling nhu cac nhiém vu
can nhiéu strc tai ngi lam viéc va trong bat ky khu sinh hoat
do cong ty cung cap.

Nha cung cép s& cung cap cac bién phap kiém soat thich
hop, quy trinh lam viéc an toan, bao tri phong nglra va cac
bién phap bao vé ky thuat can thiét dé giam thi€u rui ro vé
strc khde va an toan tai noi lam viéc. Khi cac méi nguy hiém
khéng thé dugc kiém soat day dd bang cac phuong tién
nay, nha cung cap sé cung cap cho nhan vién cac thiét bj
b&o vé ca nhan thich hgp, cé chuong trinh cai tién lién tuc
dé xac dinh, do ludng va thuc hién hanh déng nham ngan
chan tai nan/su co.

An toan quy trinh

Nha cung cép sé luén cé cac chuong trinh ngan chan hoac
gidm thiéu ro ri hda chdt ngoai y muén lién quan dén cac
hoat dong va quy trinh.

Cac chuong trinh phai twong xirng véi nhirng rdi ro tai co sa.

Phong bi & irng phé khan cap

Nha cung cdp sé& xac dinh va danh gia cac tinh huéng khan
cap tai ngilam viéc va moi khu sinh hoat do c6ng ty cung
cdp, déng thoi gidam thi€u tac ddong cla cac tinh huéng
khan cdp thong qua viéc phong ngira cling nhu thuc hién
cac k& hoach khan cap va quy trinh &rng pho.

Théng tin canh bdo nguy hiém

Nha cung cdp sé ludn c6 thong tin an toan lién quan dén
cac nguyén liéu nguy hiém*, bao gém cac hgp chat dugc
pham va nguyén liéu dugc phdm trung gian, dé tap huan,
dao tao va bao vé ngudi lao déng trudc cdc maéi nguy hiém.

*Theo UN GHS (Hé thong hai hoa toan cau cua Lién hiép quoc)

Nha cung cap sé hoat ddng mét cach hiéu qua va cé
trach nhiém va&i méi trudng dé gidm thi€u nhirng tac
dong xau dén moi truong. Nha cung cap dugc khuyén
khich bado ton tai nguyén thién nhién, tranh st dung cac
nguyén liéu nguy hiém khi cé thé va tham gia vao cac
hoat déng tai sir dung va tai ché.

Gidy phép mdi trudng

Nha cung cap sé tuan thi tat ca cac quy dinh vé moi
trudng hién hanh. Nha cung cap cé tat ca gidy phép, bang
cap, dang ky théng tin va nhirng han ché vé méi trudng
can thiét, déng thoi tudn thu cac yéu cau vé hoat ddng va
bao cdo.

Rac va chat thai

Nha cung cap sé ludn cé cac hé thong gitip dam bao xur ly,
van chuyén, luu tri, tai ché, tai sir dung hoac quan ly rac,
khi thai va nudc thai mot cach an toan. Viéc thai cac san
pham dugc hoat tinh ra méi trudng (PIE) dugc quan tdm
dac biét va s& dugc giam thi€u theo cac tiéu chuan khoa
hoc. Rac, nudc thai hoac khi thai cé kha nang tac dong
xau dén strc khde con ngudi hoac moi truong phai dugc
quan ly, ki€ém soat va x{r ly phu hgp trudc khi thai vao méi
truong.

Tranvaro ri
Nha cung cép sé& luén cé cac hé théng ngan chan va giam
thi€u sy ¢6 tran va ro ri ra moi trudng.

Giam tiéu thu tai nguyén, khi thai CO2, va st
dung nguoén cung &rng hgp phap

Nha cung cép sé thuc hién cac bién phap dé cai thién tinh
hiéu qua va gidm tiéu thu tai nguyén thién nhién. Ngoai
ra, nha cung cap phai thiét Iap mét hé théng do ludng va
gidm thi€u phat thai CO2 theo Nghi dinh thu vé khi nha
kinh. Nha cung cap sé thuc hién viéc thdm dinh vé nguén
nguyén liéu thé quan trong dé thic ddy tim nguén cung
Ung hop phép va bén virng.
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4.4, Hé thong quan ly

Nha cung cap phai st dung cac hé thong quan ly dé tao

diéu kién cai tién lién tuc va phu hgp véi ky vong clia
nhirng nguyén tac nay va lién quan dén tat ca cac yéu
cau cla phap luat.

Cam két va trach nhiém

Nha cung cap sé chirng minh cam két doi v&i cac khai niém
dugc mé ta trong tai liéu nay bang cach phan bé nguén luc
phu hop.

Yéu cau phap ly va khach hang

Nha cung cép sé xac dinh va tuan thd cac luat, quy dinh,
huéng dan va cac tiéu chudn hién hanh cling nhu cac yéu
cau clia khach hang co lién quan, déng thoi x(r Iy nhirng 16
héng dugc xac dinh mét cach co trach nhiém, kip thai va
duoc lap tai liéu.

Danh gia rdi ro & quan ly rdi ro
Nha cung cdp sé& c6 cac ca ché dé danh gia va quan ly rdiro
trong tat ca linh vurc duge dé cap dén trong tai liéu nay.

Lap tai liéu

Nha cung cdp sé& duy tri nhirng tai liéu can thiét dé chirng
minh su phu hgp v&i nhitng ky vong nay cling nhu su tuan
tha v&i cac quy dinh va huéng dan hién hanh. Boehringer
Ingelheim c6 thé kiém tra lai nhirng tai liéu nay sau khi c6
su dongy gilra hai bén.

Pao tao va nang luc

Nha cung cdp s& c6 mot chuang trinh dao tao dé cap quan
ly va ngudi lao déng c6 thé dat dugc mirc do kién thirc, ki
ndng va kha ndng thich hgp dé giai quyét nhirng ky vong
nay cling nhu dap irng cac yéu cau cla phap luat va quy
dinh hién hanh va cac tiéu chudn dugc chdp nhan chung.
Boehringer Ingelheim yéu cau cac nha cung cap hién tai

phai hoan tat chuong trinh dao tao dugc dua ra va’/hodc
dugc chirng nhan da hoan thanh cac khéa dao tao vé cac
chinh sach, thd tuc va tuan thi cu thé. Nha cung cdp khong
tudn tha yéu cau vé dao tao c6 thé nhan dugc thdong bao vé
viéc khong tuan tha. Viéc khéng tuan thi c6 thé cdu thanh
hanh vi vi pham nghia vu nay va c6 thé anh hudng dén thoa
thuan va méi quan hé clia nha cung cap vagi Boehringer
Ingelheim, bao gém ca kha nang kinh doanh vé&i Boehrin-
gerIngelheim trong tuong lai.

Tinh lién tuc trong kinh doanh

Nha cung cép chiu trach nhiém phat trién va thuc hién cac
ké hoach kinh doanh lién tuc thich hgp d6i véi cac hoat
déng ho trg hoat dong kinh doanh clia Boehringer Ingel-
heim.

Cai tién lién tuc

Nha cung cép sé lién tuc cdi tién bang cach thiét 1ap cac
muc tiéu vé hiéu qua hoat ddng, thuc hién cac ké hoach
trién khai va ti€n hanh cac bién phap khac phuc va phong
nglra can thiét cho cac thiéu soét dugce xac dinh qua nhirng
lan danh gia, ki€ém tra ndi bé va/hoac bén ngoai va nhirng
lan ra soat clia cap quan ly.

Truyén thong

Nha cung cap dugc ky vong sé cé cac hé théng hiéu qua
dé truyén dat cac nguyén tac cla tai liéu nay cho ngudilao
dong, nha thau va nha cung cap.
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4.5. Néu thac mac Hoac
lo ngal

Nhéan vién clia nha cung cap sé lién hé v&i bo phan
phap ly/tuan tha dé giadi quyét nhirng maéi quan
ngai vé dao drc va tuan thd néi bé. Trong trudng
hgp m6i quan ngai nay cling cé thé anh hudng dén
Boehringer Ingelheim véi tu cach la doi tac hgp
dong clia nha cung cap thi nha cung cap phai théng
bao ngay cho b6 phan Tuan thu ciia Boehringer
Ingelheim.

Trong trudng hgp nhan vién cla nha cung cap tin rang
mo&t nhan vién cla Boehringer Ingelheim, hodc bat ky ai
thay mat cho Boehringer Ingelheim, da thuc hién hanh vi
bat hgp phap hodc khéng ding, ho nén ngay lap tirc bao
cao van dé cho Boehringer Ingelheim. Nhan vién ctia nha
cung cdp va cac nha cung cap phu trong chudi cung &rng
va tham chi cac bén lién quan khac cling cé thé trinh bay
nhirng m&i quan ngai nay qua céng théng tin “Speak-up”
cla Boehringer Ingelheim. C8ng théng tin nay dam bao
tinh bi mat va - néu muén - &n danh clia ngudi bao céo.
Truy cap trang dich cia Boehringer Ingelheim tai

www.boehringer-ingelheim.com trong muc
“Gidi thiéu vé ching tdi” — “Pao drc & Tuan thd” —
“Speak-up”

hodc tai trang dich internet clia phap nhén theo hgp déng
tai dia phuong clia Boehringer Ingelheim. T4t cd nhan vién
clia cac nha cung cap lam viéc truc ti€p hodc gian tiép vai
Boehringer Ingelheim phai dugc théng bao vé tinh kha
dung va dugc dao tao vé cach sir dung céng théng tin nay.
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